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Siamo sempre al vostro fianco e ci assumiamo la responsabilità 
di monitorare e analizzare i sistemi e i processi della vostra azienda. 
Senza mai perdere di vista le vostre necessità e preferenze.

IHRE VORTEILE IM ÜBERBLICK
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Le infrastrutture IT cambiano velocemente e diventa-
no più complesse con le nuove tecnologie. Guasti ai 
sistemi possono inoltre causare danni gravi in ambito 
finanziario con l’avanzare della digitalizzazione.
 
NTS INVENTORY4ALL garantisce di mantenere 
una visione d’insieme nei casi menzionati. Grazie 
all’in ventario dell’infrastruttura IT e alle informazioni 
di configurazione memorizzate a livello centrale, IN-
VENTORY4ALL è uno strumento efficiente per la tras-
parenza e il controllo del proprio inventario di rete. 
Consente di garantire che tutti i dispositivi installati 
in rete siano anche inventariati e aiuta a riconoscere 
in modo tempestivo quando i dispositivi scadono e 
devono essere sostituiti. È inoltre possibile controllare 
le versioni dei software installate per verificarne l’ag-
giornamento.

IL SERVIZIO DI ASSISTENZA NELLE VERSIONI  
NTS BASIC E NTS STANDARD OFFRE ORA  
ANCORA DI PIÙ

I clienti con un contratto di manutenzione NTS Basic 
oppure Standard possono usufruire da subito di NTS 
INVENTORY4ALL. La soluzione software sviluppata 
da NTS raccoglie i dati di inventario di tutti i dispositi-
vi supportati1 e gestiti nell’Inventory. I prodotti coperti 
dall’assistenza NTS sono arricchiti con informazioni 
aggiuntive, sulla base del contratto di manutenzione 
associato al dispositivo. L’elenco completo dell’inven-
tario è visualizzato in modo chiaro e dettagliato nel 
portale NTS.

NTS INVENTORY4ALL IN DETTAGLIO

NTS INVENTORY4ALL fornisce una panoramica 
completa di tutti i dispositivi gestiti nell’Inventory, 

– Trasparenza totale dell’inventario di rete  
 in formato digitale, aggiornato quotidianamen- 
 te e organizzato per sede
– “Controllo online” giornaliero per  
 riconoscere modifiche o guasti2

– Gestione semplice e autonoma dal 
 portale NTS
– Gestione della sede per una categorizza- 
 zione chiara e semplice dei dispositivi
– Riduzione dei tempi di inattività grazie alla 
 disponibilità di backup della  
 configurazione3, per una sostituzione rapida 
 dei dispositivi difettosi
– Pianificazione efficiente del refresh tecnologico  
 grazie a chiare informazioni4 EoX
– Visualizzazione dei dispositivi coperti dall’ 
 assistenza, con informazioni sulla  
 manutenzione

1 I tipi di dispositivi supportati sono disponibili su richiesta.
2 Nel portale NTS viene visualizzato un messaggio, ma non è previsto alcun monitoraggio dei dispositivi.
3 Questa funzione è disponibile per i dispositivi con un contratto di manutenzione NTS Standard nel portale NTS.
4 Questa funzione è disponibile per i dispositivi Cisco.

compreso lo stato. Per avere una visione d’insieme 
dello stato attuale dell’infrastruttura di rete, gli utenti 
autorizzati ricevono i dati di accesso per recuperare 
le informazioni e gestire gli asset.
NTS INVENTORY4ALL è costituito dal modulo Inven-
tory e dalla funzione Config Backup nel portale NTS. 
L’applicativo NTS Caretaker è necessario all’interno 
dell’ambiente di virtualizzazione del cliente sotto 
forma di piattaforma unica, per fornire le informazioni 
del servizio.

I VANTAGGI IN SINTESI
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ABBIAMO SUSCITATO IL VOSTRO INTERESSE? 
Per altre informazioni, contattare il proprio Key Account Manager.
sales@nts.eu
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Il modulo Inventory assicura la creazione dell’inven-
tario e la registrazione continua di dati tecnici, come i 
numeri di serie, i moduli, le interfacce e i componenti 
di tutti i dispositivi gestiti nell’Inventory. I dati di inven-
tario vengono consultati quotidianamente. Allo stesso 
tempo si verifica l’accessibilità dei dispositivi. Nel por-
tale NTS è possibile visualizzare guasti o modifiche.

Oltre ai dettagli tecnici si visualizzano anche le infor-
mazioni sulla manutenzione di NTS e del produttore. 
Nel caso dei dispositivi Cisco, ad esempio, i dati del 
ciclo di vita del prodotto (dati EoX, come End-of-Life 
oppure Last Day of Support) vengono interrogati e 
memorizzati in modo automatico. È così possibile 
monitorare con precisione lo stato dei dispositivi, 
pianificare un refresh tecnologico e valutare il rischio 
tecnico dell’infrastruttura di rete in relazione al ciclo di 
vita dei singoli dispositivi. Per riconoscere quali dispo-
sitivi sono coperti dall’assistenza e quali sono installa-
ti in rete senza contratto di manutenzione è possibile 
visualizzare il livello di servizio NTS corrispondente.

Panorama del sistema NTS INVENTORY4ALL

Visualizzazione dell’Inventory nel portale NTS

CONFIG BACKUP6

Con la funzione Config Backup si eseguono backup 
giornalieri della configurazione (ad es. Running-Con-
fig e Startup-Config) dei tipi di dispositivi supportati e 
dei dispositivi gestiti nell’Inventory.

I backup sono disponibili tramite il portale NTS e 
possono essere scaricati rapidamente se necessario. 
Si riducono in questo modo i tempi di configurazio-
ne del nuovo hardware e anche i tempi di inattività 
(down-time) della rete, favorendo così il ripristino in 
caso di problemi o la rapida sostituzione dei disposi-
tivi difettosi.

“CON NTS INVENTORY4ALL OFFRIAMO PIENA 
TRASPARENZA NELL’INVENTARIO DI RETE. 

DIGITALE, AGGIORNATO E SEMPLICE DA GESTIRE.”
HELMUT HÖDL, Product & Technology Director

PORTALE NTS

Config Backup

NTS CARETAKER

Inventory

NTS I4ALL

UTENTE UTENTE

AMBIENTE VIRTUALE
CLIENTE

5 Per impostazione predefinita le operazioni inventario complete (Inventory e backup)  
 vengono eseguiti ogni giorno alle 3.00 del fuso orario locale (sede del dispositivo).  
 Il modulo Inventory è gratuito per dispositivi con NTS Basic oppure  
 Standard, e può essere acquistato a pagamento per i dispositivi che non sono coperti  
 dall’assistenza NTS.
6 Config-Backup contiene un set di file di configurazione (Best Practice). 
 Se non si verificano problemi tecnici, questi vengono creati automaticamente. Non si 
 garantisce di poter ripristinare con successo le configurazioni dei dispositivi attraverso 
 i backup. La funzione Config-Backup è inclusa solo per i dispositivi con NTS Standard  
 e può essere acquistata a pagamento per i dispositivi NTS Basic e per i dispositivi non  
 coperti dall’assistenza NTS.
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GRAZ | WIEN | LINZ | INNSBRUCK | SALZBURG | DORNBIRN | KLAGENFURT | BOZEN
VERONA | FRIEDRICHSHAFEN | AUGSBURG | ROSENHEIM | LEIPZIG | REUTLINGEN
REGENSBURG | HEIDELBERG | SCHWEIZ | BANJA LUKA




