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In der heutigen vernetzten Welt hat sich die Bedeu-  Unser NTS Managed Service sichert kontinuierliche
tung der Netzwerktechnik grundlegend gewandelt. ~ Serviceverbesserungen und detaillierte Auswertun-

Unternehmen stehen durch loT, Industrie 4.0 und gen, um die Qualitats- und Sicherheitsstandards stets
die steigende Anzahl digitaler Werkzeuge vor zu gewdhrleisten.

einer Vielzahl von Herausforderungen. Ein leis-

tungsfahiges Netzwerk ist daher nicht nur fiir den A Infrastructure Monitoring
Geschaftsbetrieb unerlasslich, sondern auch eine Monitoring | Asset Management
Schliisselkomponente fiir den Erfolg in der vernetz- —— Configuration Backup

ten Geschdaftswelt. Denn alle modernen Geschdfts-

und Arbeitsmodelle sind auf ein leistungsstarkes e Infrastructure Operations

Netzwerk angewiesen - und das unabhdngig von @ Betriebsfiihrung | Incident Handling
der UnternehmensgréBe. Problem Management

Ch & Deli
Zuverlassigkeit und Stabilitat sind die Grundvoraus- {S ange & belivery

setzungen, die Netzwerke heutzutage mitbringen {0y  Service Request | Change Manage-
mussen. Neben Performance ist es jedoch auch ment | Release Management
essenziell, dass Stérungen und Probleme rasch gel&st
werden, denn Ausfdlle kdnnen groBe Schdden verur-
sachen. Fehlendes Expertenwissen oder zu knappe
Ressourcen stellen dabei Risiken fiir sichere und hoch-
verfligbare Netzwerklésungen dar.

Continual Service Improvement

Service Meetings | Reporting
Continual Improvement

Mit NTS Managed Service Network Infrastructure

wird die Betriebsfiihrung des Netzwerkes durch NTS
Ubernommen. Das bedeutet, dass Netzwerkkompo- DIE VORTEILE IM UBERBLICK
nenten nicht nur rund um die Uhr Gberwacht werden,

. . . - Kein int Know-how Auf t i
sondern Stérungen und Alarmierungen proaktiv ein interner Know-how Aufbau notwendig

innerhalb garantierter Reaktionszeiten bearbeitet und i Uber 20 Jahre Erfahrung im Netzwerkbereich
behoben werden. Zusatzlich wird ein Change- und - Fokus auf das Kerngeschdaft
Release-Management angeboten, das individuell auf BN CFEYAe o PR EYA: U SEVETZe L TVe o To e (1o W NI S
die Bedirfnisse der Kunden abgestimmt ist und den Operations Center (OC)

Leistungsumfang komplettiert. Diese Aktivitdten wer-
den anhand der geforderten Performance Indikatoren
(Verfigbarkeit, Reaktionszeit, Durchlaufzeit) definiert.
Das NTS Managed Service Network Infrastructure
verwaltet das gesamte konventionelle Netzwerk, - Planbare monatliche IT-Kosten
einschlieBlich Routing-, Switching-und Wireless- - Flexibilitat mit Network as a Service (Naa$)
Komponenten.

- Risikoverlagerung durch definierte SLAs
(Verfigbarkeit, Reaktionszeiten, etc.)

- 24x7 Support mit definierten SLAs

RE LAX Wir lassen Sie nicht alleine und {ibernehmen die Verantwortung
//

fiir die Uberwachung Ihrer Systeme, Prozesse und deren Auswertung.
WE CARE Genau in dem Umfang, den Sie brauchen, genau in dem Stil, den Sie wollen. ——>  www.nts.eu




4 (2) Stunden Reaktionszeit (kritisch)
Versand der Austausch-Hardware
Vor-Ort Austausch und Inbetriebnahme
Bei Bedarf Stérungsbehebung vor Ort
Fehleranalyse per Remote Zugriff
Kundenspezifische Leistungen
Monitoring 24x7

Proaktives Problem Management
Asset Management

Umfangreiche Dokumentation
Reporting

Change Management

Betriebsverantwortung bei NTS

MEHR FLEXIBILITAT MIT NETWORK AS A SERVICE

Far wachsende Unternehmen, die eine flexible Netz-
werk-Loésung suchen oder ihre Liquiditat durch die
Vorteile von OPEX statt CAPEX optimieren méchten,
bietet NTS die ideale Losung.

Das Managed Service Network Infrastructure bietet
mit dem optionalen Naa$ die Méglichkeit auf indivi-
duelle Laufzeiten, Finanzierungsmodelle sowie eine
flexible, nutzungsbasierte Abrechnungsoption.

NTS MANAGED NETWORK SERVICES

Kundenanforderungen stehen stets an erster Stelle.
Deshalb bietet NTS neben dem Managed Service
Network Infrastructure eine Vielzahl weiterer Mana-
ged Network Services, wie Cisco Meraki, ACI oder
SD-WAN an, welche zu einer nahtlosen Gesamt-
|6sung kombiniert werden konnen.

RELAX,

WE CARE

WARTUNG

STANDARD | MANAGED SERVICE

NETWORK AND SECURITY

Erweiterte Netzwerke bedeuten mehr Kontrolle,
jedoch auch mehr Verwaltungsaufwand und somit
ein hoheres Risiko. Um diesem entgegenzuwirken,
bietet Cisco mit der Identity Services Engine (ISE)
eine Lésung an, die den Zugriff auf das Netzwerk
zentral regelt. Dadurch kénnen Anforderungen an
Clients sowie daraus resultierende Berechtigungen
far Verbindungen tGber Wired LAN, WLAN und VPN
definiert werden.

Um die Bereiche Netzwerk und Sicherheit optimal
zu vereinen, bietet das NTS Managed Service Infra-
structure Security eine passende Grundlage fiir eine
individuelle Netzwerk-Sicherheitslésung.

Wir lassen Sie nicht alleine und tibernehmen die Verantwortung
fiir die Uberwachung Ihrer Systeme, Prozesse und deren Auswertung.
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