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Egal ob Naturkatastrophen, Hardwareausfdlle oder
Cyberangriffe - lange Ausfallzeiten oder der Verlust
wichtiger Daten konnen fiir Unternehmen zu groBen
finanziellen Verlusten fiihren und im schlimmsten Fall
existenzbedrohend sein. Um Unternehmensdaten
und Applikationen im Schadensfall schnellstméglich
zum Ursprungszustand zuriicksetzen zu konnen, ist
ein konsequent durchgefiihrtes Backup und Daten-
management essenziell.

NTS I6st diese Herausforderung mit dem NTS Mana-
ged Service Backup und libernimmt dabei komplexe,
zeitaufwandige Backup- und Wiederherstellungsak-
tivitdten. Damit wird unternehmensinternen IT-Teams
die Moglichkeit geboten, den Fokus ihrer Tatigkeiten
auf das Kerngeschdaft zu legen.

Eine zuverlassige Datensicherung und eine schnelle
Wiederherstellung sind die Grundlage fiir die Aus-
fallssicherheit von Unternehmen. Mit langjdhriger
Expertise verwalten NTS-Expert:innen die Datensiche-
rungs-Infrastruktur sowie zugehdérige Anwendungen,
um den taglichen Betrieb von Backup-Infrastrukturen
zu gewdbhrleisen.

Der Umfang dieses Services umfasst:

- Proaktive Betriebsfiihrung inkl. Monitoring der
Backup-Infrastruktur und Backup-Jobs
(Uberwachung und Verwaltung des Betriebs)

- Verantwortungsiibernahme definierter Backup-Jobs
- Kontinuierliche Uberpriifung der Restore-Fahigkeit
- RegelmdBiger Review des Backup-Scopes

- Inkludiertes Releasemanagement

- Definierte Verfligbarkeiten und Reaktionszeiten
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WE CARE

IHRE VORTEILE IM UBERBLICK
- Individuelle Backup- und Restore-Strategie
- Zeit und Aufwandsreduktion fiir interne IT-Teams

- Laufende Uberpriifung der Restore-Fahigkeit
durch vereinbarte Restore-Tests

- Ubernahme des Backup-Managements mit
laufenden Reviews

- Laufendes Change-, Incident- und
Releasemanagement

- Review der Backup-Umgebung und
Backup-Strategie

- Erarbeitung von MaBnahmen zur Erhéhung der
Datensicherheit

- Helpdesk mit deutsch-/englischsprachigen
Expert:innen

NTS bietet eine auf die Kundenbediirfnisse ab-
gestimmte Backup-Lésung und Strategie fiir eine
moderne IT. Hierbei wird das Backup ganzheitlich
betrachtet, daher stehen NTS-Expert:innen von der
ersten Beratung Uber die Implementierung bis hin
zum laufenden Betrieb zur Verfligung.

Eine gute Vorbereitung ist Basis flir eine nachhaltige
Strategie. NTS erarbeitet deshalb gemeinsam mit den
Kunden eine solide und zukunftssichere Backup-
Strategie.

Das NTS Managed Service Backup wird individuell
an Kundenbediirfnisse angepasst. Basierend auf den
Anforderungen fiir den laufenden Betrieb wird die
bestehende Backup-Infrastruktur analysiert und in
Abstimmung mit dem Kunden optimiert.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Wir bieten [hnen maBgeschneiderte Losungen und individuelle
Betreuung. Bei Fragen sind wir jederzeit fiir Sie da. So kdnnen Sie sich weiter auf lhr Kerngeschaft

konzentrieren, wahrend wir zukunftsorientierte Lésungen fiir Sie entwickeln.




NTS-Kunden bekommen mit dem NTS Managed
Service Backup ein Rundum-Service, bestehend aus
den Modulen:

COMPLIANCE CHECK & CLEAN UP
Initial und wiederkehrend

INFRASTRUCTURE MONITORING
Monitoring, Asset Management und
Konfigurationsbackup

INFRASTRUCTURE OPERATIONS
Service Operations, Incident Handling und
Problem Management

CHANGE & DELIVERY
Service Request, Change und Release Management

RESTORES
Geplante Restore-Tests und ad-hoc Restores

CONTINUAL SERVICE IMPROVEMENT
Service Meetings, Reporting, kontinuierliche
Verbesserungen

NTS gewdhrleistet ein 24x7 Monitoring der Backup-
Infrastruktur. Dabei kimmern sich NTS-Expert:innen
um das Release-Management der Backup-Infra-
struktur und tGbernehmen das Incident- und Problem
Management. Zusatzlich gehért der individuell ab-
gestimmte Check & Restart von Backup-Jobs, sowie
die Vorbereitung und Ausfiihrung von definierten
Restore-Tests zu den Aufgaben der Betriebsfiihrung.
Um auch sicherzustellen, dass neue, bzw. zukiinftige
Applikationen und Daten gesichert werden, wird im
Zuge von Regelmeetings der Backup-Scope laufend
mit dem Kunden abgestimmt.

Das NTS Managed Service Backup kann im Bedarfs-
fall auch mit dem NTS Managed Service Data Center
kombiniert werden, um die Vorteile einer vollumféang-
lichen Lésung im Data Center zu genieB3en.

NTS MANAGED SERVICE MODULE

COMPLIANCE CHECK & CLEAN UP

INFRASTRUCTURE MONITORING

INFRASTRUCTURE
OPERATIONS

CHANGE &
DELIVERY

RESTORES

CONTINUAL SERVICE IMPROVEMENT
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