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Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wir bieten Ihnen maßgeschneiderte Lösungen und individuelle 
Betreuung. Bei Fragen sind wir jederzeit für Sie da. So können Sie sich weiter auf Ihr Kerngeschäft 
konzentrieren, während wir zukunftsorientierte Lösungen für Sie entwickeln.

IT-Infrastrukturen verändern sich immer schneller  
und werden durch neue Technologien komplexer.  
Mit zunehmender Digitalisierung im Unternehmen 
nimmt nicht nur die Anzahl an Applikationen stetig 
zu, sondern auch der Bedarf an Subscriptions und  
Lizenzen. Herausforderungen entstehen hier einer-
seits in der Organisation und Verwaltung der Lizen-
zen selbst (Generieren, Aktivieren und Zuweisen), 
andererseits in der Planung und Optimierung der 
laufenden Kosten durch unterschiedliche Laufzeiten, 
Verlängerungen und den Austausch von Geräten. 
Um hier den Überblick zu bewahren, gibt es das 
Enterprise Agreement (EA) von CISCO samt über- 
zeugender Zusatzleistungen von NTS.

Ein Enterprise Agreement ist eine rechtliche  
Rahmenvereinbarung/Vertrag, das Unternehmen 
beim Kauf, der Nutzung und der Verwaltung von 
Cisco Technologie im gesamten Softwareportfolio 
unterstützt. Das Cisco Enterprise Agreement umfasst 
Portfolios für Collaboration, Security, Services, Appli-
cation Infrastructure und Networking Infrastructure 
mit darin enthaltenen Suiten, die individuell kombi-
nierbar sind. Damit werden weltweit und länderüber-
greifend alle Lizenzen im EA zu einheitlichen Laufzei-
ten mit Preissicherheit über mehrere Jahre organisiert. 
Werden beispielsweise neue Switches gekauft, 
können die benötigten DNA-Lizenzen ab Installations-
datum aus dem Lizenzportal gezogen werden.

VORTEILE ENTERPRISE AGREEMENT
– Finanzielle Planbarkeit und Preisgarantie
– Co-Terminierung der Lizenzen und Subscriptions
– Mehr Transparenz und ein besserer Überblick
– Besseres und einfacheres Management der  
   Subscriptions
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Folgende Vorteile sind dadurch möglich:

– Aktuelle Listenpreise werden auf die Laufzeit fixiert
– Bei der Verwendung mehrerer Suiten gibt es  
 weitere Discountmöglichkeiten
– Preisvorteile bei unterjähriger Aktivierung weiterer  
 Lizenzen – diese werden erst ab einem bestimmten  
 Stichtag verrechnet und nur für die Restlaufzeit
– Co-Terminierung: Alle Lizenzen laufen gleich lange  
 und es gibt keine unterschiedlichen Enddaten, wie  
 aktuell im klassischen Licensing Modell

Um das Potenzial des EA während der Laufzeit 
bestmöglich auszuschöpfen und möglichst effizient 
umzusetzen, unterstützt NTS mit seinen Expert:innen 
und bietet hierfür NTS EA ONBOARDING und  
NTS EA NAVIGATION.
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NTS EA ONBOARDING

NTS EA ONBOARDING ist das Package für einen 
effizienten Start. NTS Expert:innen gestalten hier das 
Onboarding proaktiv, bereiten Vertragsinformati-
onen und -details auf und besprechen Leistungen 
und Prozesse, wie etwa True Forward im Rahmen 
eines Workshops. Zusätzlich werden wesentliche 
Tools, wie beispielsweise der Smart Account und EA 
Workspace vorgestellt. Eine Zusammenfassung und 
Next Steps, sowie konkrete Handlungsempfehlungen 
für die Pflege von Smart Account und EA Workspace 
runden das Package ab. Optional möglich ist eine 
Unterstützung bei der Bereinigung oder auch der 
laufenden Pflege der Lizenzen im Smart Account und 
EA Workspace.
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NTS EA NAVIGATION

EA werden in der Regel über mehrere Jahre abge-
schlossen. Daher ist es über die gesamte Vertrags-
laufzeit nicht immer einfach auf dem richtigen Kurs zu 
sein. Mit den Zusatzleistungen im Package  
NTS EA NAVIGATION stehen die Expert:innen von 
NTS zur Seite, wenn es darum geht, die Nutzung der 
Lizenzen und Features zu reviewen, zu optimieren, 
sowie den aktuellen Status und die Kosten im Blick zu 
haben. Auch die jährliche aktive Vorbereitung und 
Begleitung im Zuge des True Forward Prozesses ist  
inbegriffen. Mit mehreren Terminen pro Jahr un-
terstützt NTS dabei, die bestmögliche Nutzung der 
erworbenen Lösungen sicherzustellen.

 VORTEILE NTS EA SERVICES
– Individuelle Einschulung auf Basis konkreter  
   Kundensituationen
– Analyse und Handlungsempfehlungen für die  
   Pflege des Lizenzportals
– Weniger Komplexität & vereinfachter Start des EA
– Zeit- und Aufwands-Reduktion in der laufenden 
   Umsetzung
– Proaktive Betreuung (Organisation) über die  
   Laufzeit inkl. Status Updates (Transparenz)
– Sicherstellung der bestmöglichen Nutzung des 
   EA: Kostenoptimierung & Nutzenmaximierung
– Aktive Unterstützung im Rahmen des  
   True-Forward Prozesses: Kostenoptimierung und 
   “Compliance” bei der Lizenzierung
– Koordination weiterer Expert:innen
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GRAZ | WIEN | LINZ | INNSBRUCK | SALZBURG | DORNBIRN | KLAGENFURT | BOZEN
VERONA | FRIEDRICHSHAFEN | AUGSBURG | ROSENHEIM | LEIPZIG | REUTLINGEN www.nts.eu
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