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* Das NTS Portal sowie NTS Inventory4ALL befinden sich in der Beta-Phase. Die dargestellten Daten können in Einzelfällen unrichtig sein und sollten nicht ohne weitere Prüfung verwendet werden. Informationsklasse: Customer Confidential



INHALT

VORSTELLUNG INVENTORY4ALL

LIVE-DEMO

ADD-ONS

FRAGEN
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WARUM I4ALL

− Business: Funktionierende IT-Infrastruktur als Enabler für das Business

− Compliance: NIS2, ISO-27001

− Menge: Wachsende und sich ändernde IT-Infrastrukturen

− Fachkräfte: Komplexe Administration des Netzwerk-Inventars

− Quellen: „Meta-Daten“ zu IT-Infrastruktur - Lebenszyklusdaten, Verträge, etc.

(NEUE) ANFORDERUNGEN AN IT-DIENSTLEISTER
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MODUL INVENTORY: INVENTARISIERUNG DES KUNDENNETZWERK-INVENTARS

FEATURE CONFIG BACKUP: KONFIGURATIONSBACKUPS DER GERÄTE

FUNKTIONSUMFANG ABHÄNGIG VOM ZUGEHÖRIGEN WARTUNGSVERTRAG

ZENTRALES MANAGEMENT IM NTS PORTAL (SELF-SERVICE)

OPTIONALE, KOSTENFREIE ZUSATZLEISTUNG FÜR NTS BASIC UND NTS STANDARD

TOOL ZUR VERWALTUNG DES (NETZWERK-) INVENTARS
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NTS BASIC & NTS STANDARD SUPPORT 
BIETEN NUN NOCH MEHR!
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BASIC STANDARD

REAKTIVES SERVICE

DEFINITIERTE REAKTIONSZEIT

SW BEREITSTELLUNG

RMA HANDLING

+

REMOTE/STÖRUNGS-BEHEBUNG

ON-SITE SUPPORT

INVENTORY

INVENTORY

CONFIG BACKUP

SERVICE
LEVEL − Tägliche Speicherung

− Rückmeldung zu Backup-Jobs 

− Versionierung der Konfigurationen

− Tagesaktuell über das NTS Portal

− Tägliche Inventarisierung (Seriennummern, Module,…)

− „Online-Check“

− Cisco-Geräte:  Produktlebenszyklusdaten (EoX)

− Zugehöriger NTS Service-Level

− Scanner-Funktion

− Location-Management

− Für alle unterstützten Geräte



ANGEZEIGTE INFORMATIONEN 
ABHÄNGIG VOM WARTUNGSVERTRAG
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GERÄTETYPEN UND HERSTELLER

Cisco “Common Networking Equipment”
- LAN
- WLAN
- Firewalls
- Router

＋ Palo Alto Networks Firewalls
＋ Fortinet Firewalls

Die Liste der unterstützten Gerätetypen und Hersteller wird laufend erweitert. 
Genauere Details dazu gibt es im INVENTORY4ALL Benutzerhandbuch
und auf Anfrage.
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WIE KOMME ICH ZU I4ALL?

1. NTS Key Account Manager kontaktieren

2. Email-Link folgen und am NTS Kundenportal registrieren

3. I4ALL Self-Service Provisioning-Vorgang ausführen

4. Caretaker installieren

5. Locations & Access-Templates anlegen

6. Device Discovery starten
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I4ALL SYSTEMLANDSCHAFT

Informationsklasse: Customer Confidential

IAM



BENUTZERHANDBUCH & KNOWLEDGE BASE
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BENUTZERHANDBUCH

Knowledge Base im NTS TICKET CENTER

https://ticket.nts.eu/csm?id=kb_category&kb_category=c2dda2b7970d2510e0cbbbb3f153af8a&kb_id=4f292a73970d2510e0cbbbb3f153af45


NTS INVENTORY4ALL 
STARTER PACKAGE

Installation und Training im Umfang von 1,0 PT

− Planungsgespräch
− Installation und Einrichtung von 

NTS Caretaker
− Training on the Job durch Einrichtung 

von:
▪ 1 Access Template & Secrets
▪ 1 Standort
▪ 5 Geräte

− Q&A mit NTS Techniker:in

NTS INVENTORY4ALL 
OPERATIONS PACKAGE

Unterstützungsleistung im Umfang 10 Stunden

− Planungsgespräch
− Betriebsunterstützung (remote)
− Leistungen individuell abrufbar

▪ Geräte verwalten
▪ Templates verwalten
▪ Standorte verwalten

− Q&A mit NTS Techniker:in
− Tickets über Ticket Center

ZUSATZPAKETE
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KEY TAKEAWAYS
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INVENTORY4ALL VORTEILE & NUTZEN
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- Volle Transparenz des Netzwerk-Inventars digital, tagesaktuell und nach 
Standorten gegliedert

- Keine Mehrkosten
- Reduzierte Ausfallszeiten durch verfügbare Konfigurationsbackups*
- Täglicher „Online-Check“**
- Sicherheitsrisiken minimieren

- Effiziente Tech-Refresh-Planung***
- Einfache Verwaltung durch Self-Service im NTS Portal

* Dieses Feature ist nur für Geräte mit einem NTS Standard Wartungsvertrag im NTS Portal verfügbar
** Kein proaktives Monitoring der Geräte
*** EoX-Daten bei CISCO Produkten

NEXT STEP: NTS KEY ACCOUNT MANAGER ✆



Informationsklasse: Customer Confidential


