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AGENDA

Vorteile und Moglichkeiten eines CISCO Enterprise Agreement
Inkl. Top 3 Neuerungen

Wie unterstutzt NTS auf dem Weg zum richtigen CISCO Enterprise Agreement
Inkl. Top 5 Learnings

Wie unterstutzt mich NTS bei der Nutzung des Enterprise Agreements
=> NTS EA X Services

NTS



CISCO ENTERPRISE AGREEMENTS (EA)



HERAUSFORDERUNGEN

Steigender Bedarf an Software fUhrt zu einer
steigenden Anzahl an Subscriptions

Management der Subscriptions
Was habe iche
Wie lange lauft es noch?
Wie verlangere ich diese?¢

Planung von Budgets

NTS



WARUM ENTERPRISE AGREEMENT?

Das CISCO Enterprise Agreement Programm unterstUtzt Organisationen bei
dem Erwerb, der Nutzung und der Verwaltung des gesamten Cisco
Softwareporifolios.

Benefits auf einen Blick:

ORENG

Aktuelle Einfacheres Co-Term Finanzielle Vorteile
Lizenzubersicht Management und Planbarkeit

NTS
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EA 3.0 VORAUSSETZUNGEN

Mehr als EUR 100.000 TCV (Total Contract Value) Uber die Laufzeit mit
1 oder mehreren Full Commit Suiten (> EUR 50k je Suite)

Ul OR Lnn

Sl 2. Mehrere Full Commit Suites (50k+ pro Suite)

aus mehreren Portfolios*

60K Switching + 50K AppDynamics
(2x Full Commit Suites)

25K Hyperflex 25k Partial Commit Suites \/
(Partial Commit Suite)

1. 1 Full Commit Suite (100k+)

110k Full Commit Suites

70K Wireless Network Infrastructure

(Full Commit Suite) 70k Full Commit Suites

10K Secure Network Analytics and $10K Duo 20k Partial Commit Suites
(2x Partial Commit Suites) NTS




EA 3.0 KOMMERZIELLE VORTEILE
I

Networking Applications Security Collaboration
o Multi-Suite Discount « Multi-Suite Discount + Multi-Suite Discount * Growth allowance

Value Shift intra & across Suites ° Value Shift intra Suites ¢ Multi-Solution Discount

Value Shift intra Suites

Free DNAC/SE Appliance
* Ramp adjustment * Growth allowance

NTS



FIXIERTER PREIS - NTE

DNA License-Type Preis Anfang Juli 2021 (Preis Aktuell| Preissteigerung
DNA for C9300 24 Port $3.350,00 $3.952,41 17,98%
DNA for C9300 48 Port $6.280,00 $7.409,30 17,98%
DNA for C9500-48Y4C $20.170,00 $23.797,07 17,98%

DNA Advantage for Wireless $875,00 $1.091,34 24,72%

Full Commit -

Preis fixiert Uber gesamte
Laufzeit

Stand 01/2023

Partial Commit -
Discount fixiert Uber
gesamte Laufzeit

NTS



TRUE FORWARD (TF) BEISPIEL

Beispiel: Kunde kauft CISCO EA fiir DNA

100 DNA-Advantage Subscriptions

105% EA initial growth

cap first 6 months
. +10 not charged
Usage for

+10 not charged third year

ot | isfree and
not charged totilnceowunt

of 170
will be
utilized for
the
follow-on

EA.

+30

not charged 30 licenses charged for remaining two years

Licenses

Jan 21 Jan 22 Jan 23 Jan24
EA Start Date True Forward Event True Forward Event EA End date

© 2021 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential 10



EA 3.0 NEWS
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SUKZESSIVE ERWEITERUNG DES INHALTS

SERVICES
SECURITY

Full Stack License Availability i Reduziert Einstiegshiirden fiir Kunden
— die niedrigste Lizenzierung schafft

Fur das EA 3.0 Network Cisco ok :
Enterprise bereits die Voraussetzungen um mit

iol
Infrastructure Portfolio! Agreement cinem EA 3.0 zu starten

Schrittweise werden alle License Tiers in EA 3.0 inkludiert

Suite:
Essentials .
. X ) Essentials,
License Essentials Essentials
Tiers: Advanced
Ehatlas Coming Soon May 14th December 15th “q;:;h May 14th

Availability



TOP 3 (+1) NEUERUNGEN

1. ,Essential" als niedrigere Einstiegshirde
2. Erweiterte ,,\Value Shift" Moglichkeiten
3. Meraki als Teil des EA

EA 3.0 Konzept mit den verbundenen Moglichkeiten

NTS



NTS EXPERIENCE
e

CISCO ENTERPRISE AGREEMENTS (EA)
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RELAX, WE CARE
+

X*

*)CS, CX, + MEHR, + EXTRA, FEENSTAUB,...
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CUSTOMER SUCCESS MANAGEMENT
Ist ein wesentlicher Baustein fur
eine erfolgreiche Customer Experience

NUR ERREICHBAR
durch die Zusammenarbeit der
GESAMTEN ORGANISATION

NTS



Wir unterstutzen den Kunden die gemeinsam mit Sales und Engineering
definierten Geschadaftsziele bestmoglich zu erreichen!

VON DER KONZEPTION BIS ZUM RENEWAL

Unser Ziel ist der Kundenerfolg zur Sicherung einer langfristigen
Kundenbeziehung

Unsere wichtigsten Stakeholder in der Zusammenarbeit sind:
Kunde, Sales, Engineering, Hersteller

Wir agieren als ein NTS-weites, |dnderubergreifendes Team — in
Zusammenarbeit mit dem lokalen Kundenteam

NTS



KONZEPTION



KONZEPTION

@ KUNDE @
KAM W INSIDE SALES

Was ist ein EA? @
Wie sieht der EA fUr mich konkret ause
Wie gestalten andere Kunden ihren EA? CSM

UnterstUtzt bei der Zieldefinition —



EA KONZEPTION

NTS BEST PRACTISES

NTS



BEST PRACTISES UND ERFAHRUNGEN

Kunde = jahrliche Zahlung vs. EA = prepaid => Finanzierung
Prepaid = prepaid, auch bei TFs

Geplante Projekte und Ideen inkludieren!?
LOCC - was ist das? Wann und warum?

Full Commit vs. Partial Commit
Warum kann sich Preis bei Full Commit dndern?

Navigation im Rahmen der EA Definition (AkftivitGten + Zeitleiste)

NTS



BEST PRACTICES
ENTERPRISE AGREEMENT UBERSICHT

— Cisco DNA Enterprise Agreement
= Laufzeit: 84 Monate
= |nkludiert: Switching, Wireless, Routing
= Lizenzlevel: Advantage

— Cisco Security Enterprise Agreement
= Laufzeit: 60 Monate
» |nkludiert: ISE & Secure Network Analytics
= Lizenzlevel: Advantage (ISE) | Flow-based (Stealthwatch)

NTS



BEST PRACTICES

Cisco DNA Switching € 156.100,00
Cisco DNA WLAN € 9.500,00
Cisco ISE € 11.400,00

Gesamtsumme € 177.000,00

ENTERPRISE AGREEMENT

R B S G ESAMTPREISUBERSICHT

ENTERPRISE AGREEMENT VS. A-LA-CARTE

EE N R R

HARDWARE & SOFTWARE
SUPPORT
IWISCHENSUMME

LIZENZEN A-la-Carte Modell

CISCO DNA & SECURITY ENTERPRISE AGREEMENT — 5 JNVAS NV NE =0} (STrolN-W.Ne](=T-TagloTal s
BESCHREIBUNG “ A-LA-CARTE

Cisco DNA Switching € 156.100,00 € 180.700,00
Cisco DNA WLAN €  9.500,00 € 10.400,00
Cisco ISE € 11.400,00 € 13.000,00

Gesamisumme € 177.000,00 €204.100,00

* inkl. kostenloser DNA Appliance im Wert von ca. € 60.000,00

SUMME mit A-la-Carte Lizenzen
SUMME mit EA Lizenzen *

* inkl. kostenloser DNA Appliance im Wert von ca. € 60.000,00

€ 420.268,00
€114.899,00
€535.167,00 **

€ 204.100,00
€177.000,00

€739.267,00
€712 167,00

** Mehrpreis fir ISE Hardware Variante (inkl. Support): € 29.768,00

Februar USD Kurs: 0,95

Budgetpreis mit Stand 30.03.2023, vorbehaltlich Listpreis-Anderungen

NTS



BEST PRACTICES

Enterprise Agreement vs. A-la-carte - Baseline
Cisco DNA & Security Enterprise Agreement -7 & 5 Jahre
Beschreibung EA A-la-carte EA-Discounts
Cisco DNA Switching €1 171000 €1 356 000 v' Multi-Suite
Cisco DNA WLAN €55000 € 63000 v' Multi-Suite
Cisco DNA SD-WAN & Routing €138 000 € 160 000 v' Multi-Suite
Cisco ISE €36 000 €41 000 v Multi-Solution
Cisco Stealthwatch €92000 € 103 000 v' Multi-Solution
Gesamisumme €1492000 €1723 000 - 13,5% Ersparnis
Rollout-Phase 1 Rollout-Phase 2 Rollout-Phase 3 Wachstum 2>
(final)
EA—JiJhr 1 EA-J?hr 2 EA—Jcthr 3 EA—J?hr 4
[ \[ \f \f
2023 2024 2025 2026 2027
| | | | |

1.7. EA Start 1.7. TF Event 1.7. TF Event 1.7. TF Event

€1.492.000 €0 (1) € 2.835.000 € 1.603.000

NTS



TOP 5 LEARNINGS

—

Wichtigkeit des Onboardings wird unterschatzt
TrueForwards — positiv im Vergleich zu TrueUp,

trotzdem Kunden nicht vorbereitet

Management SmartAccount und EA Workspace essentiell
- wird aber meist unterschatzt (Ressourcen)

Analyse, Vorbereitung, Planung, Ziele essentiell

- Sprechen mit ,,allen* fir Gesamisicht

Finanzierung

NTS



NTS EA X SERVICES

ONBOARDING NAVIGATION

FUr einen effizienten Start des FUr den richtigen Kurs wahrend
Enterprise Agreement der gesamten Vertragslaufzeit




EA ONBOARDING



ONBOARDING

FUr einen effizienten Start des EA

Kundensperzifische Aufbereitungen des EAs
zu den ersten Schritten,
wichtigsten Meilensteinen wdhrend der geplanten Laufzeit
bis hin zu Handlungsempfehlungen
fOr die Pflege der EA Portale.

NTS



NTS EA ONBOARDING

Onboarding Phase durch NTS in Abstimmung mit CISCO
Meeting inkl. kundenspezifischer Vor- und Nachbereitung

Was sind die wesentlichen Bestandteile des Onboardings beim Kunden
— Kundensperzifische Vertragsdetails

— LizenzUbersicht

— Erklarung True Forward Prozess

— SmartAccount — Ubersicht und Empfehlungen

— EA Workspace Ubersicht

— Vorschlag fur Ablauf von Bestellungen + Lizenzgenerierung

— Definition Zielverstandnis

NTS



ONBOARDING

EA LIZENZUBERSICHT AB 10.1.2023

Cisco DNA SD-WAN & Routing
WAN (Routing & SD-WAN) Tier 0 On-Prem (25M) DNA EA Advantage
WAN (Routing & SD-WAN) Tier 1 On-Prem(200M) DNA EA Advantage
WAN (Routing & SD-WAN) Tier 3 On-Prem (10G) DNA Advantage
Cisco DNA Wireless
Wireless CISCO DNA EA Advantage
Cisco DNA Switching
C3560CX CISCO DNA EA Advantage 12-Port
C9200L 48-port CISCO DNA EA Advantage
C9500 CISCO DNA EA Advantage 32C
C9500 CISCO DNA EA Advantage Low (12Q/16X)
C9400 CISCO DNA EA Advantage
C9300 24-port CISCO DNA EA Advantage
C9300 48-port CISCO DNA EA Advantage
C3650 CISCO DNA EA Advantage 48-Port
C3850 CISCO DNA EA Advantage 12/24-Port Fiber
C3850 CISCO DNA EA Advantage 48-Port Fiber
C4500X CISCO DNA EA Advantage Low Port
CA4500X CISCO DNA EA Advantage High Port

153

W N RN O
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ONBOARDING

PRE EA INSTALL BASE VS. NEW PURCHASE
SAins S Generated Purchased
© Cisco DNA for Switching
© Pre EA Install Base Advantage
C9200L 48-port CISCO DNA Advantage With Existing IPB or IPS 0 5 5
E2N-C9200L2-B-A
C9300 24-port CISCO DNA EA Adv With Existing Essentials o 2 2
E2N-C93001-B-A
C9300 48-port CISCO DNA EA Advantage Existing Essentials 0 23 23
E2N-C93002-B-A
9200 48-port CISCO DNA EA Adv With Existing IPB or IPS o 21 21
E2N-C92002-B-A
© Advantage ®

C9200L 48-port CISCO DNA EA Advantage New Purchase 1 0 1
E2N-C9200L2-G-A
C9300L 24-port CISCO DNA EA Advantage New Purchase 1 o 1
E2N-C9300L1-G-A
C9500 CISCO DNA EA Advantage 24YAC New Purchase 4 0 4
E2N-C95006-G-A
C9200 48-port CISCO DNA EA Advantage New Purchase 1 0 1
E2N-C92002-G-A




ONBOARDING

PURCHASED VS. GENERATED VS. BALANCE

Purchased: EA Start und ab jeweiligen True Forward
Stichtag

Generated: Lizenzen befinden sich im Smart Account

Balance: das verfUugbare Guthaben bzw. die Uber-
konsumierte Lizenzmenge fUr den True
Forward Stichtag

Suite

© Cisco DNA Switching

© Advantage ©

C3560CX CISCO DNA EA Advantage 12-Port 2 0
E3N-C3560CX2-A

C9200L 48-port CISCO DNA EA Advantage 9 0
E3N-C9200L2-A

C9500 CISCO DNA EA Advantage 32C 2 0
E3N-C95003-A

NTS



ONBOARDING

WAS MACHE ICH BEI EINEM GERATETAUSCH?

Alte Lizenzen k&nnen durch neu ausgestellte Lizenzen
ersetfzt werden:

© Cisco DNA for Switching Action 2
Advantage @ Edit Suite License
Premier @ License
Prime Infrastructure Generate License
Switching Add-On for ISE Base and ISE Plus @ Generate License
Cisco DNA Spaces Request Provisioning

NTS



ONBOARDING

UNSERE EMPFEHLUNG NACH SA ANALYSE

Cisco Software Central > Smart Software Licensing

Smart Software Licensing

Alerts Inventory Convertto Smart Licensing Reports Preferences On-Prem Accounts

Virtual Account: DEFAULT +

General Lict By Namo, | By 120

CiscoEA-Cisco DNA

DEFAULT [+ RE]

of License Reservation
vistrciscolic01 @ 7 ¥

—
.

Fokus auf On-Prem Virtual Account

2. Virtual Account Lizenzen verschieben und als
Parkzone benutzen

3. Virtual Account CiscoEA-Cisco DNA Lizenzen

verschieben und VA [6schen

NTS



ONBOARDING

INTERNATIONALE BESTELLUNGEN

Bei internationalen Bestellungen bitte unbedingt an
andere Cisco Parther kommunizieren, dass es ein
bestehendes EA gibt und dieser fUr DNA Lizenzen aus den
Bereichen Switching und Wireless herangezogen werden
soll.

Wichtig:

« DNA durfen im Partnerangebot keine Kosten
verursachen

 Verrechnung erfolgt Uber True Forward

NTS



ONBOARDING

WIE GEHT ES WEITER?

Lizenzen aus dem EA Workspace generieren
Verschieben/Entfernen der Pre-EA Lizenzen aus dem
Smart Account

- Virtual Account: ,,Pre-EA Lizenzen DO NOT USE"

Virtual Account fUr neue Lizenzbestellungen definieren
- Networking Infrastructure (EA3199)

NTS



EA NAVIGATION



NAVIGATION

FUr den richtigen Kurs wGhrend der gesamten Vertragslaufzeit

NTS Customer Success Manager (CSMs)
stehen als Expert:innen zur VerfUgung
den groBten Nutzen aus Ihrem Vertrag zu ziehen und
von Erfahrungen der NTS zu profitieren.

Insights aus der Nutzung der LOsung unterstutzen dabei.
Gleichzeitig unterstUtzen CSMs dabei

den jGhrlichen True Forward Prozess aus Kundensicht
bestmoglich zu managen und Compliance sicherzustellen. NTS



NTS EA NAVIGATION

Laufende Beobachtung und Pflege der Usage von Subscriptions
mit Hilfe der unterschiedlichen Systeme und Stakeholder

CSM kUmmert sich optional um die Ableitung von mdglichen MaBnahmen
= Abstimmungen NTS und/oder CISCO

= Koordination von Trainings/Unterlagen

=  Koordination von technischen Abstimmungen/Support

Abgestimmt mit Sales und Engineering

RegelmdaBige Business Reviews mit Kunden

NTS



TRUE FORWARD UNTERSTUTZUNG

Proaktive UnterstUtzung bei der Vorbereitung auf das TF Event
FrUhzeitige Abstimmung mif Sales und Engineering
Optionale Abstimmung mit CISCO (Cases)

Optionale Durchfuhrung von Value Shifts

NTS



EA TOOL SUPPORT



TOOL SUPPORT

Herausforderung fur Kunden beim Management von Lizenz-Tools/Portalen
(z.b. Smart Account + EA Workspace)

=> Notwendigkeit von Expertenwissen und klaren Verantwortlichkeiten
~Customer License Expert*
— Compliance Unterstutzung

— UnterstUtzung Management der Lizenzen
— Vorbereitung True Forward

NTS



RENEWAL

Informationsklasse: Confidential




RENEWAL

Sicherstellung der bestmaoglichen Losung
fUr die ForfUhrung des EAs nach der geplanten Laufzeit

Abklarung von notwendigen/maoglichen Alternativen bei
“End of" Szenarien von eingesetzten Losungen

Abstimmung im gesamten Kundenteam, wie etwa mit KAM,

Inside Sales, Engineering und CISCO

NTS



DAS PASSENDE ENTERPRISE AGREEMENT
IST NICHT KOMPLIZIERT, JEDOCH KOMPLEX:
KOMMEN SIE FUR DIE RICHTIGE LOSUNG AUF UNS ZU!

WIR NAVIGIEREN SIE DURCH DIE KONZEPTION
UND DIE VERTRAGSLAUFZEIT!

NTS
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