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AGENDA

Vorteile und Möglichkeiten eines CISCO Enterprise Agreement
Inkl. Top 3 Neuerungen

Wie unterstützt NTS auf dem Weg zum richtigen CISCO Enterprise Agreement
Inkl. Top 5 Learnings

Wie unterstützt mich NTS bei der Nutzung des Enterprise Agreements
=> NTS EA X Services



CISCO ENTERPRISE AGREEMENTS (EA)



HERAUSFORDERUNGEN
Steigender Bedarf an Software führt zu einer

steigenden Anzahl an Subscriptions

Management der Subscriptions
Was habe ich?

Wie lange läuft es noch?
Wie verlängere ich diese?

Planung von Budgets



WARUM ENTERPRISE AGREEMENT?
Das CISCO Enterprise Agreement Programm unterstützt Organisationen bei 

dem Erwerb, der Nutzung und der Verwaltung des gesamten Cisco 
Softwareportfolios. 

Benefits auf einen Blick:
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3. Eine Collection von Suiten ist eine Solution

Cisco DNA Software
SD-WAN & Routing | Switching | 

Wireless

DC Switching
DCN | MDS

Meraki
NI | MV | SM

Zero Trust
Duo | ISE | Secure Workload

Cloud & Network Security
Secure Firewall | Umbrella | 

Secure Web Appliance

Security Platform & 
Response

Secure Endpoint | Secure E-mail | 
Secure Network Analytics

EA 3.0 Modell
1. Das EA 3.0 enthält 5 Portfolios

2. Portfolios bestehen aus Suiten



EA 3.0 VORAUSSETZUNGEN
Mehr als EUR 100.000 TCV (Total Contract Value) über die Laufzeit mit 

1 oder mehreren Full Commit Suiten (> EUR 50k je Suite)

1. 1 Full Commit Suite (100k+)
> EUR 100k TCV

2. Mehrere Full Commit Suites (50k+ pro Suite)
aus mehreren Portfolios*

OR

Lösung Total EA Eligible

60K Switching + 50K AppDynamics                                 
(2x Full Commit Suites) 110k Full Commit Suites

25K Hyperflex
(Partial Commit Suite)

25k Partial Commit Suites

70K Wireless Network Infrastructure
(Full Commit Suite) 70k Full Commit Suites

X10K Secure Network Analytics and $10K Duo                                           
(2x Partial Commit Suites)

20k Partial Commit Suites

P



EA 3.0 KOMMERZIELLE VORTEILE

Networking

DNA

SecurityApplications Collaboration

• Multi-Suite Discount

• Value Shift intra & across Suites

• Free DNAC/SE Appliance

• Ramp adjustment

• Multi-Suite Discount

• Value Shift intra Suites 

• Growth allowance• Multi-Suite Discount

• Multi-Solution Discount

• Value Shift intra Suites 

• Growth allowance



FIXIERTER PREIS - NTE

Full Commit - 
Preis fixiert über gesamte 

Laufzeit

Partial Commit - 
Discount fixiert über 

gesamte Laufzeit

Stand 01/2023
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Beispiel: Kunde kauft CISCO EA für DNA
100 DNA-Advantage Subscriptions

100 licenses charged for three years

Jan 21 
EA Start Date

30 licenses charged for remaining two years

20 licenses charged for remaining one 
year

Jan 22 
True Forward Event

Jan 23 
True Forward Event

Jan 24 
EA End date

+30 
not charged 

+20
not charged

+10 not charged

+10 not charged

Li
ce
ns
es

Usage for 
third year
is free and

a new 
total count 

of 170
will be 

utilized for 
the 

follow-on 
EA.

105% EA initial growth 
cap first 6 months

TRUE FORWARD (TF) BEISPIEL



EA 3.0 NEWS



SUKZESSIVE ERWEITERUNG DES INHALTS

• Removes need for customers to 
upgrade to a higher tier before 
starting their EA 3.0 Journey.

• Unlocks higher renewal rates by 
capturing all customer’s licenses in a 
single, co-termed agreement. 

Full Stack License Availability 
Für das EA 3.0 Network 
Infrastructure Portfolio!

Reduziert Einstiegshürden für Kunden
– die niedrigste Lizenzierung schafft
bereits die Voraussetzungen um mit
einem EA 3.0 zu starten

Services

Applications
Infrastructure

Security

CollaborationNetworking 
Infrastructure

Cisco
Enterprise
Agreement

Schrittweise werden alle License Tiers in EA 3.0 inkludiert
Solution: Meraki Cisco Spaces Cisco DNA Software Cloud Networking

Suite:
Meraki 

Network 
Infrastructure

Meraki 
Systems 

Manager

Meraki 
Camera 
Systems

Cisco Spaces 
Suite

SD-WAN & 
Routing Switching Wireless Nexus 

Switching SAN Switching

License 
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Essentials &
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Premier
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Essentials 
Availability

Coming Soon May 14th December 15th March               
12th

May 14th



TOP 3 (+1) NEUERUNGEN

1. „Essential“ als niedrigere Einstiegshürde
2. Erweiterte „Value Shift" Möglichkeiten

3. Meraki als Teil des EA

EA 3.0 Konzept mit den verbundenen Möglichkeiten



NTS EXPERIENCE
+

CISCO ENTERPRISE AGREEMENTS (EA)



RELAX, WE CARE
+
X*

*)CS, CX, + MEHR, + EXTRA, FEENSTAUB,…



CUSTOMER SUCCESS MANAGEMENT 
ist ein wesentlicher Baustein für 

eine erfolgreiche Customer Experience 

NUR ERREICHBAR 
durch die Zusammenarbeit der 

GESAMTEN ORGANISATION



Wir unterstützen den Kunden die gemeinsam mit Sales und Engineering 
definierten Geschäftsziele bestmöglich zu erreichen!

Unser Ziel ist der Kundenerfolg zur Sicherung einer langfristigen 
Kundenbeziehung

Unsere wichtigsten Stakeholder in der Zusammenarbeit sind:
Kunde, Sales, Engineering, Hersteller

Wir agieren als ein NTS-weites, länderübergreifendes Team – in 
Zusammenarbeit mit dem lokalen Kundenteam

VON DER KONZEPTION BIS ZUM RENEWAL



KONZEPTION



KONZEPTION

KUNDE

KAM INSIDE SALES

ENGINEER
… …

CSM

Was ist ein EA?
Wie sieht der EA für mich konkret aus?
Wie gestalten andere Kunden ihren EA?
Unterstützt bei der Zieldefinition



EA KONZEPTION
-

NTS BEST PRACTISES



BEST PRACTISES UND ERFAHRUNGEN
Kunde = jährliche Zahlung vs. EA = prepaid => Finanzierung

Prepaid = prepaid, auch bei TFs

Geplante Projekte und Ideen inkludieren!? 

LOCC – was ist das? Wann und warum?

Full Commit vs. Partial Commit
Warum kann sich Preis bei Full Commit ändern?

Navigation im Rahmen der EA Definition (Aktivitäten + Zeitleiste)



BEST PRACTICES
ENTERPRISE AGREEMENT ÜBERSICHT

- Cisco DNA Enterprise Agreement
§ Laufzeit: 84 Monate
§ Inkludiert: Switching, Wireless, Routing
§ Lizenzlevel: Advantage

- Cisco Security Enterprise Agreement
§ Laufzeit: 60 Monate
§ Inkludiert: ISE & Secure Network Analytics
§ Lizenzlevel: Advantage (ISE) I Flow-based (Stealthwatch)



Gesamtsumme

Gesamtsumme

BEST PRACTICES



Gesamtsumme

Beschreibung

BEST PRACTICES



TOP 5 LEARNINGS

1. Wichtigkeit des Onboardings wird unterschätzt
2. TrueForwards – positiv im Vergleich zu TrueUp, 

trotzdem Kunden nicht vorbereitet
3. Management SmartAccount und EA Workspace essentiell 

- wird aber meist unterschätzt (Ressourcen)
4. Analyse, Vorbereitung, Planung, Ziele essentiell 

- Sprechen mit „allen“ für Gesamtsicht
5. Finanzierung



NTS EA X SERVICES

ONBOARDING

Für einen effizienten Start des 
Enterprise Agreement

NAVIGATION

Für den richtigen Kurs während 
der gesamten Vertragslaufzeit



EA ONBOARDING



ONBOARDING

Für einen effizienten Start des EA

Kundenspezifische Aufbereitungen des EAs
zu den ersten Schritten,

wichtigsten Meilensteinen während der geplanten Laufzeit
bis hin zu Handlungsempfehlungen

für die Pflege der EA Portale.



NTS EA ONBOARDING
- Onboarding Phase durch NTS in Abstimmung mit CISCO
- Meeting inkl. kundenspezifischer Vor- und Nachbereitung

- Was sind die wesentlichen Bestandteile des Onboardings beim Kunden
- Kundenspezifische Vertragsdetails
- Lizenzübersicht
- Erklärung True Forward Prozess
- SmartAccount – Übersicht und Empfehlungen
- EA Workspace Übersicht
- Vorschlag für Ablauf von Bestellungen + Lizenzgenerierung
- Definition Zielverständnis



ONBOARDING



ONBOARDING



ONBOARDING



ONBOARDING



ONBOARDING



ONBOARDING



ONBOARDING



EA NAVIGATION



NAVIGATION
Für den richtigen Kurs während der gesamten Vertragslaufzeit

NTS Customer Success Manager (CSMs)
stehen als Expert:innen zur Verfügung

den größten Nutzen aus Ihrem Vertrag zu ziehen und 
von Erfahrungen der NTS zu profitieren.

Insights aus der Nutzung der Lösung unterstützen dabei.

Gleichzeitig unterstützen CSMs dabei
den jährlichen True Forward Prozess aus Kundensicht

bestmöglich zu managen und Compliance sicherzustellen.



NTS EA NAVIGATION
- Laufende Beobachtung und Pflege der Usage von Subscriptions 

mit Hilfe der unterschiedlichen Systeme und Stakeholder

- CSM kümmert sich optional um die Ableitung von möglichen Maßnahmen
§ Abstimmungen NTS und/oder CISCO
§ Koordination von Trainings/Unterlagen
§ Koordination von technischen Abstimmungen/Support

- Abgestimmt mit Sales und Engineering

- Regelmäßige Business Reviews mit Kunden



TRUE FORWARD UNTERSTÜTZUNG
• Proaktive Unterstützung bei der Vorbereitung auf das TF Event

• Frühzeitige Abstimmung mit Sales und Engineering

• Optionale Abstimmung mit CISCO (Cases)

• Optionale Durchführung von Value Shifts



EA TOOL SUPPORT



TOOL SUPPORT
Herausforderung für Kunden beim Management von Lizenz-Tools/Portalen 

(z.b. Smart Account + EA Workspace)

=> Notwendigkeit von Expertenwissen und klaren Verantwortlichkeiten

„Customer License Expert“

- Compliance Unterstützung
- Unterstützung Management der Lizenzen
- Vorbereitung True Forward



RENEWAL



RENEWAL

Sicherstellung der bestmöglichen Lösung
für die Fortführung des EAs nach der geplanten Laufzeit

Abklärung von notwendigen/möglichen Alternativen bei 
“End of“ Szenarien von eingesetzten Lösungen

Abstimmung im gesamten Kundenteam, wie etwa mit KAM, 
Inside Sales, Engineering und CISCO



DAS PASSENDE ENTERPRISE AGREEMENT
IST NICHT KOMPLIZIERT, JEDOCH KOMPLEX:

KOMMEN SIE FÜR DIE RICHTIGE LÖSUNG AUF UNS ZU!

WIR NAVIGIEREN SIE DURCH DIE KONZEPTION
UND DIE VERTRAGSLAUFZEIT!




